
แบบสอบถามการรับรู้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
************************************** 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจการรับรู้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์งานของศูนย์ข้อมูลและการบริการ  
เพ่ือใช้ในการพัฒนาและสร้างระบบการสื่อสารภายในให้มีประสิทธิภาพ จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถาม (โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างให้สอดคล้องกับความเป็นจริง) 

 
ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1  เพศ  
   ชาย  หญิง 
 1.2  อายุ  
   ต่ ากว่า 20 ปี  20 - 30 ปี  31 - 40 ปี  41 ปีขึ้นไป 
 1.3 การศึกษา 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
 1.4  สถานภาพ 
   ผู้บริหาร  บุคลากรสายวิชาการ  บุคลากรสายสนับสนุน  
   นักศึกษา  อ่ืนๆ........................................................................... 
 
ส่วนที่ 2 ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรม หรือผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนคร (เลือกได้มากกว่า 1 ช่องทาง)  
 
ช่องทางการรับรู้  เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (www.pnru.ac.th) 
ระดับการรับรู้   มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง 
 
ช่องทางการรับรู้  เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลและการบริการ (www.pr.pnru.ac.th) 
ระดับการรับรู้   มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง 
 
ช่องทางการรับรู้  Facebook มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ระดับการรับรู้   มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง 
 
ช่องทางการรับรู้  Facebook ศูนย์ข้อมูลและการบริการ 
ระดับการรับรู้   มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง 
 
ช่องทางการรับรู้  ข่าวประชาสัมพันธ์ระบบงานบริหารส านักงานอัตโนมัติ (e-office) 
ระดับการรับรู้   มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง 
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ช่องทางการรับรู้  จดหมายข่าว PNRU NEWS 
ระดับการรับรู้   มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง 
 
ช่องทางการรับรู้  ป้ายประชาสัมพันธ์ / โปสเตอร์ 
ระดับการรับรู้   มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง 
 
ช่องทางการรับรู้  เสียงตามสาย 
ระดับการรับรู้   มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  ควรปรับปรุง 
 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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